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Информационно-аналитическая записка
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Новоминского сельского поселения

 за  2020 год

Работа с обращениями граждан в администрации Новоминского сельского поселения  осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 года № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных
органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском крае» и Порядком работы с обращениями граждан в администрации Новоминского сельского поселения, утвержденным постановлением администрации Новоминского сельского поселения  от 10.09.2014 года № 10 (с изменениями в редакции  постановления № 64 от 28.04.2015).

В администрацию Новоминского сельского поселения в 2020 году поступило 92 письменных обращения, на 21 меньше, чем в 2019 году, что является фактом позитивной динамики.. Количество писем, направляемых жителями поселения в адрес губернатора Краснодарского края и Администрации Президента РФ –16 , что составляет 17 % от общего количества корреспонденции. Данный показатель в сравнение с прошлым годом снижен почти вдвое.
        Традиционно одной из приоритетных тем является коммунальное хозяйство, а именно благоустройство территории (большее количестве обращений  по вопросу о состоянии дорог поселения), водоснабжения. Они составляют 27 % от общего количества корреспонденции.

     На втором месте значатся вопросы соблюдения Правил благоустройства и санитарных норм и возникающие в связи с этим конфликты между жителями поселения. Такие обращения составляют- 16 %.

    Затем идут вопросы социального обеспечения, а именно оказание материальной помощи малообеспеченной категории граждан, выплата различных пособий. Так как согласно действующему законодательству администрации сельских поселений не имеют полномочий по оказанию материальной помощи, но для выделения помощи граждан, оказавшимся в особо трудной жизненной ситуации, в администрации поселения создан Фонд социальной поддержки населения, из средств которого выплачиваются средства от 3 до 10 тысяч рублей. Так  в 2020 году выплачено 53 тысячи рублей 10 жителям поселения. Администрация  поселения так же  старается в силу возможностей оказать помощь в виде бесплатного подвоза дров в домовладения с печным отоплением, всего 36 семьям, ходатайствовать перед руководителями  предприятий о выделении каких-то денежных средств, кормов для домашних животных и др.виды помощи.

     По-прежнему остро стоит вопрос здравоохранения, а именно оказания медицинской помощи нашим жителям в Новоминской участковой больнице, в большей степени связанное с отсутствием необходимых врачебных кадров.    Вопросы улучшения жилищных условий составляют 4% процентов, 7% – обращения по вопросам земельных отношений.

     Многие вопросы, поднимаемые жителями поселения в своих обращениях, требуют  комиссионного рассмотрения с выездом на место и участием заявителям, что выполняется в полной мере главой поселения, заместителем и специалистами администрации.

86 (93 %) обращение жителей рассмотрены комиссионно с выездом на место специалистов для личных встреч, по результатам которых заявителям даны подробные разъяснения. Практика показывает, что именно такой подход к рассмотрению вопросов уменьшает количество повторных жалоб. 

По поступившим обращениям, поддержано – 68 обращений (73%); разъяснено- 24 обращений (27%).

Жители поселения обращаются со следующими проблемными вопросами, связанными с благоустройством территории поселения:

- Конфликтные ситуации, связанные с нарушением Правил благоустройства территории- размещение с нарушением санитарных норм различных построек, деревьев, содержание канализационного хозяйства.

- О состоянии дорожного покрытия по улицам Пугачева, Гоголя, Крылова, переулку Вольному и др.

Все обращения, связанные с выдачей различных справок,  копий архивных документов, удовлетворены в полном объеме.

Разрешение конфликтных ситуаций между соседями по вопросам размещения построек, деревьев, межевые споры разрешались с целью урегулирования споров мирным путем. Случаев обращения в судебные органы  в 2020 году по указанным вопросам не установлено.

         1.В рамках реализации мероприятий подпрограммы «Строительство, реконструкция, капитальный ремонт и ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории Краснодарского края» государственной программы Краснодарского края «Развитие сети автомобильных дорог Краснодарского края» проведен капитальный ремонт асфальтового покрытия участков автомобильных дорог по улицам Хлеборобной-547 метров, ул.Черноморской (от пер. Крымского до Дворца спорта)-430м,переулкуКотовского(у школы №35 и дс №28)-400м,ул.Кубанской(у школы №34)-350м. Общей протяженностью 1,7 километра на сумму с у четом краевого софинансирования 12,8 млн.  рублей (из бюджета Новоминского сельского поселения выделено 641 тысяч рублей.).


2. За счет собственных средств проведены работы по ямочному ремонту асфальтового покрытия автомобильных дорог  на сумму  2млн 690 тысяч рублей, израсходовав 273тонны асфальта, что на 30% больше прошлогоднего. 496 тысяч рублей затратили на дорожную разметку. 

          3.Проводилось грейдирование грунтовых и гравийных дорог. Приобретено более 2500 куб метров ГПС, щебня и асфальтобетонной крошки-гранулята для ремонта и отсыпки дорог. 4,5 км новых гравийных дорог появилось в Новоминской, 170метров- в хуторе Красный Очаг. Прошлогодний показатель превышен в 2,5 раза.

         4. С целью улучшения качества водоснабжения жителей поселения  в 2020 году: заменено 2 км 330 метров водопроводных линий.  Рассчитывали на большее. В Министерство ТЭК и ЖКХ края в конце 2019г были поданы  заявка и пакет документов на выделение из аварийного запаса 2300м трубы полиэтиленовой 110мм. Второй год пытаемся решить этот вопрос. чтобы заменить ветхую водолинию по пер.Вольному и ул. Котовского от Урожаевского парка до пер. Восточного.
По жалобам граждан составлено 5 административных протоколов по вопросам нарушения санитарных норм по размещению хозяйственных построек и беспривязному содержанию собак.
     С целью качественного и оперативного рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан  в администрации Новоминского сельского поселения используются различные формы и методы работы с населением.
Одним из главных направлений в работе с обращениями граждан является личный прием. Глава сельского поселения Плахутин А.В. ведет личный прием граждан каждую среду и пятницу. В случае возникновения неотложного вопроса глава принимает жителей поселения независимо от графика приема. В рамках  личного приема к главе поселения за отчетный период обратилось 48 человек. Еженедельно прием граждан ведет заместитель главы поселения,  который принял 8 жителей. 
Ежедневно специалистами общего отдела  осуществляется прием граждан. Жителям поселения даются разъяснения на интересующие их вопросы, разъясняется порядок рассмотрения обращений граждан, доводится информация о работе государственных и муниципальных учреждений района. По вопросам, которые не входят в компетенцию администрации муниципального образования (отмена решений судов, деятельность правоохранительных органов, прокуратуры, миграционной службы) даются разъяснения о порядке обращения в данные органы. За отчетный период принято 55 человек. 

 Проведено 11 собраний граждан, на которых обсуждались вопросы жизнедеятельности поселения.
